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La marca es, en muchos sentidos, el reflejo de su negocio. Permiten a sus clientes distinguir
sus productos y servicios de los de sus competidores, ofreciendo a su empresa la posibilidad
de comercializar de la manera mas adecuada sus productos o servicios. Pero las marcas no se
utilizan simplemente como identificadores. Se considera asimismo que garantizan una calidad
constante. Un cliente satisfecho de la calidad de su producto o servicio seguirá adquiriéndolo
basándose en las expectativas de calidad que reposan en la marca conocida. Por consiguiente,
deberá usted escoger y diseñar cuidadosamente una marca apropiada, protegerla, utilizarla
con precaución en la publicidad, y supervisar que no induzca a engaño o sea utilizada de
manera indebida por terceros.
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